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ABSTRACT: In Mexico, the problem of the 

educational sector has multiple factors, currently 

many managers evade the importance of the 

responsibility given to their position, which leads to 

mis management devaluing the teaching and 

learning process. 

The objective of this investigation was to determine 

methods to identify the internal and external factors 

of the organization and specify their affectation, 

analyzing the opportunities that arise and gradually 

diminishing the threats, in order to achieve the 

objectives established by the management. 

The methodology was documentary research, 

selecting news and refereed articles to determine the 

problem and the causes that makeit up, lateranalyze 

the techniques for solving the problem from the 

table of internal and external factors through 

exploratory and mixed studies, as will alsobe carried 

out. Carried out the analysis of internal factors 

according to action research, phenomenological and 

descriptive study. 

As a result, we obtained spider graphs where 

statistical data from the internal analysis and part of 

the analysis of trends of the external environment 

variables are presented, in conclusion, through 

diagnostic techniques we were able to analyze and 

identify the factors that degrade an education and 

power center improve their organizational 

development. 
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Education sector, diagnostics techniques. 

 

I. INTRODUCCIÓN 
Según datos de la Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación, la ciencia y la 

Cultura se estima que 244 millones de niños y 

jóvenes de todo el mundo no asisten a la escuela, 

763 millones de jóvenes y adultos son analfabetos 

(ONU, 2023), y una de las preocupaciones en 

común que se detecto fue la lucha por mantener los 

presupuestos educativos que están bajo ataque ya 

que la mayoría de los países no han logrado 

aumentar su inversión en educación (IEAL, 2022). 

En México se ha insistido permanentemente en la 

falta de información, la opacidad de la SEP para 

establecer un diálogo con los diferentes actores en 

materia educativa ya que no han planteado la 

mínima posibilidad de relación a través de los 

canales o conductos que establece la ley (Wong, 

2023).  

En México el sistema educativo presenta 

diversos problemas como: la equidad e inclusión en 

la educación de estudiantes, la capacitación del 

magisterio y su reconocimiento y el desarrollo de 

entornos favorables, los cuales perjudican el proceso 

de enseñanza aprendizaje de los estudiantes (Wong, 

2020). El dirigir una escuela siempre ha sido una 

tarea compleja para los directivos. Los directores 

escolares realizan un gran número de funciones y en 

muchas ocasiones la carga administrativa puede 

llegar a obstaculizar los procesos de mejora 

(Jiménez, 2020). Se requieren una serie de 

características para ser un buen director como: el 

liderazgo para la toma de decisiones, orientación a 

resultados, capacidad de análisis o de gestión de 

recursos, entre otras. (Leal, 2020).  

En el foro por una agenda nacional de la 

educación participaron 14 regiones de la república 

mexicana, se detectaron una serie de problemas que 

afectan a la educación uno de los principales 

problemas fue la necesidad de capacitación continua 
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a docentes (Cruz, 2022). El recurso destinado para 

la capacitación de maestros y para la mejora de 

infraestructura es limitado, lo cual está haciendo que 

los últimos cuatro años sean perdidos en materia 

educativa (Coss, 2022). De acuerdo con Estrada 

(2022) resalto la importancia de trabajar en mesas 

de trabajo para generar un beneficio a todos los 

Ear´Tsstudiantes de Irapuato, en los diferentes 

niveles académicos. En cuanto a Frédéric Vacheron, 

aseguró que Guanajuato será la sede que puede 

surgir un impacto social en la educación que será la 

piedra angular para tener una mejor sociedad a nivel 

mundial. Las plataformas virtuales han tomado 

mucha importancia y facilidad de aprendizaje de 

idiomas hoy en día, de acuerdo con una encuesta de 

Duolingo, por lo que es una desventaja el que las 

plataformas virtuales sigan en tendencia 

(Ensástigue, 2022). No obstante Guanajuato es 

cuarto lugar en formación de ingenieros, como dato 

relevante en el estado hay poco más de 15 mil 

mujeres estudiando, colocándose en el tercer 

peldaño en formación de mujeres especialistas a 

nivel nacional por ende es factible que 

tenganconocimientos y excelente habla de idiomas 

extranjeros para su profesión (García, 2023). 

La problemática de este trabajo de 

investigación son los múltiples factores que enfrenta 

la organización educativa enfocados en determinar 

los factores internos y externos los cuales perjudican 

en la carencia de conocimientos básicos de la 

planeación estratégica administrativa devaluando los 

procesos de enseñanza y aprendizaje de los 

estudiantes.  

El objetivo de esta investigación es 

encontrar una herramienta para determinar los 

factores externos e internos de una organización 

educativa y medir su grado de afectación, para 

descubrir las oportunidades y disminuir las 

amenazas hacia la organización y así poder cumplir 

lo que el dueño quiere alcanzar en un futuro.

 

II. METODOLOGÍA 
En este trabajo se aplicó el método mixto el 

cual representa un conjunto de procesos 

sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e 

implican la recolección y análisis de datos 

cuantitativos y cualitativos, así como su integración 

y discusión conjunta, para realizar inferencias 

producto de toda la información recabada (meta 

inferencias) y lograr un mayor entendimiento del 

fenómeno bajo estudio (Hernández, Fernández, & 

Baptista, 2010). Utilizando el diseño exploratorio 

secuencial (DEXPLOS) El diseño implica una fase 

inicial de recolección y análisis de datos cualitativos 

seguida de otra donde se recaban y analizan datos 

cuantitativos. Con la modalidad „‟Derivativa‟‟. En 

esta modalidad la recolección y el análisis de los 

datos cuantitativos se construyen sobre la base de 

los resultados cualitativos. La mezcla mixta ocurre 

cuando se conecta el análisis cualitativo de los datos 

y la recolección de datos cuantitativos. La 

interpretación final es producto de la integración y 

comparación de resultados cualitativos y 

cuantitativos. El foco esencial del diseño es efectuar 

una exploración inicial del planteamiento Creswell 

citado en (Hernández et al, 2010). Se llevo a cabo la 

metodología anterior obteniendo de ella la 

información necesaria para después realizar el 

análisis secuencial para obtener de un análisis 

FODA y visualizar los factores que presenta la 

organización en los métodos VOPLES y PESTEL 

sabiendo interpretar sus resultados. Porque después 

de hacer el análisis secuencial nos arrojó las fuerzas, 

debilidades, amenazas y oportunidades del VOPLES 

y PESTEL. 

Según Husserl, citado por Díaz (2020) 

respecto al concepto de fenomenología, se refiere a 

que:La fenomenología designa un nuevo método 

descriptivo que hizo su aparición en la filosofía a 

principios del siglo (siglo XX) y una ciencia 

apriorística que se desprende de él y que está 

destinada a subministrar el órgano fundamental para 

una filosofía rigurosamente científica y posibilitar, 

en un desarrollo consecuente, una reforma metódica 

de todas las ciencias. De ahí, que el objeto de la 

fenomenología es básicamente, descubrir en el 

fenómeno su esencia para validarla generalmente, y 

hacerla de utilidad científica. Es decir, para acceder 

al mundo de la conciencia pura es necesario, partir 

de actitudes radicales, denominada epojé 

trascendental (Díaz, 2020). Se realizo una 

descripción donde analizamos las perspectivas de 

los integrantes de dicha organización de acuerdo en 

el método VOPLES. 

La finalidad de la Investigación-Acción es 

resolver problemas cotidianos e inmediatos, y 

mejorar prácticas concretas. Las tres fases esenciales 

de los diseños de investigación-acción son: 

Observar (construir un bosquejo del problema y 

recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y 

actuar (resolver problemas e implementar mejoras), 

las cuales se dan de una manera cíclica, una y otra 

vez, hasta que el problema es resuelto (Zarate, 

Carbajal, Contreras y Victoria, 2019). Su propósito 

fundamental se centra en aportar información que 

guíe la toma de decisiones para programas, procesos 

y reformas estructurales. Mediante la cual se realizó 

el proceso del VOPLES cuando se realizaron las 

entrevistas para darnos cuenta cómo se va operando 

dentro de la organización por cada integrante.  
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Con los estudios descriptivos se busca 

especificar las propiedades, las características y los 

perfiles de personas, grupos, comunidades, 

procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se 

someta a un análisis. Es decir, únicamente pretenden 

medir o recoger información de manera 

independiente o conjunta sobre los conceptos o las 

variables a las que se refieren, esto es, su objetivo 

no es indicar cómo se relacionan éstas (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014). Mediante esta 

metodología la cual se fue construyendo el VOPLES 

clasificando sus elementos de análisis recogiendo la 

información de las variables a evaluar en Top Class 

y así poder determinar los factores internos que 

afectan a su desarrollo.  

Los estudios exploratorios se realizan 

cuando el objetivo es examinar un tema o problema 

de investigación poco estudiado, del cual se tienen 

muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, 

cuando la revisión de la literatura reveló que tan 

sólo hay guías no investigadas e ideas vagamente 

relacionadas con el problema de estudio, o bien, si 

deseamos indagar sobre temas y áreas desde nuevas 

perspectivas (Hernández et al, 2014). En base a la 

utilización de esta metodología se pudo realizar el 

análisis PESTEL para examinar todos aquellos 

factores externos que afectan directamente al 

desarrollo de la escuela Top Class, mediante el cual 

se pudo hacer un análisis de los problemas políticos, 

económicos, sociales, tecnológicos, ecológicos y 

legales. 

El modelo PEST adapta el fundamento en 

todos aquellos mecanismos que forman parte del 

dominio en el cual se avanzan en el crecimiento de 

las organizaciones. En palabras de Saínz de Vicuña 

citado Mendoza y Reynoso (2021) en el análisis 

PEST “estudia aquellos factores que no dependen 

directamente de la empresa, sino que dependen del 

contexto social, económico, político, etc., en el que 

les ha tocado vivir”. Una de las diferencias con 

respecto al análisis FODA es que el análisis PEST 

depende de forma inmediata de los objetivos 

empresariales, también está en manos de sus 

gestores y profesionales que constituyen el equipo 

humano de la compañía. La preparación del análisis 

PEST no puede hacerlo cualquiera y es una labor 

que acarrea tiempo e inversión, pero tiene su 

recompensa. En otros términos, tiene ventajas que 

son muy sustanciales para una empresa moderna que 

desea lograr el éxito. En uno de los artículos que se 

publica en la web de la revista Harvard Business 

School, Alegret cita las principales cualidades del 

análisis PEST:  

• Optimizar la labor directiva. La toma de decisiones 

es mucho más eficaz cuando se conocen las 

características del entorno comercial. Se planifica 

mucho mejor y, en ese mismo sentido, se prevé y se 

minimiza el impacto de los elementos externos 

adversos.  

• Ayudar a evaluar riesgos externos. Como el 

análisis PEST se centra en analizar los factores 

políticos, económicos, sociales y tecnológicos será 

clave a la hora de evaluar los posibles riesgos 

presentes y futuros que se tendrá que afrontar en los 

procesos de internacionalización.  

• Mejorar la adaptabilidad a los cambios. Al analizar 

los factores que influyen en los niveles de oferta y 

demanda, el análisis PEST permite a las 

organizaciones adoptar estrategias que les ayuden a 

adaptarse a los cambios y las tendencias de su sector 

de actividad. (Mendoza y Reynoso, 2021) 

De acuerdo con la matriz de evaluación del factor 

externo (EFE) nos permite resumir y evaluar la 

información económica, social, cultural, 

demográfica, ambiental, política, gubernamental, 

legal, tecnológica y competitiva (Fred, 2008). 

Una tendencia está asociada técnicamente 

al análisis de mercado que fue evaluado en el centro 

de idiomas Top Class, con el objetivo de detectar y 

medir el comportamiento del precio y así determinar 

acciones de compraventa para participar en él. La 

tendencia no se limita a los mercados financieros; en 

un sentido más amplio, una tendencia es un patrón 

de comportamiento de los elementos de un entorno 

particular durante un período. En este sentido, el 

término análisis de tendencia se refiere al concepto 

de recoger la información y de evidenciar un patrón, 

dinámica o comportamiento a partir del 

procesamiento de esa información que se recabado.  

El análisis de tendencias es un método 

exploratorio, por lo cual fue necesario investigar 

más a fondo o articular la participación de expertos 

u otro tipo de información para encontrar mayor 

conocimiento hacia la innovación, ya que esto 

permite valorar el posible impacto de un hecho o 

cambio en el entorno, porque la mayoría de la 

información necesaria para captar nuevas ideas y 

nuevos resultados que están en el entorno del centro 

de idiomas Top Class (Domínguez, Montañez, & 

Martínez, 2011). 

La matriz de evaluación del factor interno 

(EFI), esta herramienta para la formulación de la 

estrategia resume y evalúa las fortalezas y las 

debilidades principales en las áreas funcionales de 

una empresa, al igual que proporciona una base para 

identificar y evaluar las relaciones entre estas áreas. 

Se requieren juicios intuitivos para elaborar una 

matriz EFI, así que no se debe interpretar con la 

apariencia de un método científico y que ésta es una 

técnica infalible. Una comprensión detallada de 

losfactores incluidos es más importante que los 

valores absolutos (Fred, 2008). 
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Transformación de los sistemas 

organizacionales. La experiencia ha demostrado que 

la mayoría de los esfuerzos aislados de cambio, 

desarrollo y capacitación no han logrado cambios 

significativos y permanentes en el funcionamiento 

de las organizaciones. En muchos casos el efecto se 

diluye y, además, „„vacuna‟‟ a las personas contra el 

cambio. Tomando en cuenta los principios básicos 

del enfoque de sistemas podemos desarrollar 

esfuerzos de cambio que consideren la totalidad del 

sistema y sus elementos de manera que cada 

empresa pueda desarrollar su propio proceso de 

transformación integralLa técnica del instrumento 

VOPLES (Visión, Operaciones, Personal, Lideres, 

Estructura y Sistemas)tiene como finalidad hacer 

una serie de evaluación a las partes directivas, 

administrativas y operarias para determinar los 

factores internos de la organización de una manera 

práctica y estadística (Llamas, 1997).  

La transformación de clase mundial o el „„proceso 

de mejoramiento continuo‟‟:   

TMC= PIMCO= f (VOPLES) 

 Perspectiva sistemática  

 Simple y completo  

 Entendimiento y compromiso  

 Habilidades y conocimientos para: 

o Entender las variables principales  

o Visualizar  

o Visualizar la organización futura  

o Rediseñar hacia la calidad total (Llamas, 1997).  

 

III. RESULTADOS 
 La tabla de factores externos e internos del 

centro de idiomas Top Class se realizó de acuerdo 

con el mapa que es útil para identificar las 

principales amenazas y oportunidades así mismo 

conocer la división a la que pertenecen según el 

sector externo para después así saber al entorno que 

se dirigen. 

 

 

 
Tabla comparativa de los factores internos y externos 

 

La matriz PESTEL del centro de 

idiomasTop Clase se ha elaborado a partir de la 

tabla que se explicó anteriormente basado en la 

conjunción de la matriz MEFE y el análisis de 

tendencias, Dicho esto comenzamos separamos cada 

factor externo según al entono en que perteneciera, 

después de ahí identificar su factor medible para 

poder elaborar la tendencia que se graficó según su 

estadística en el sector de educación al que 

pertenece finalmente concluimos la matriz con una 

pequeña descripción de las observaciones por cada 

factor medible permitiéndonos conocer sus 

oportunidades y amenazas.  
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Tabla de la matriz PESTEL 

 

A continuación, se presentan los resultados 

mediante la técnica VOPLES representadas en las 

siguientes graficas de araña teniendo como resultado 

final la gráfica general obteniendo los criterios más 

altos y bajos de cada una de ellas.   

 

 
Criterios de evaluación para la visión 
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En esta grafica se muestra una evaluación de la Visión organizacional donde se determinó el factor con 

mayor porcentaje el cual fueron los indicadores globales y de menor porcentaje la visión.   

 

 
Criterios de evaluación para las operaciones 

 

En esta grafica se muestra una evaluación 

de las operaciones de la organización donde se 

determinó el factor con mayor porcentaje el cual fue 

el proceso de soporte y de menor porcentaje el 

diseño alineado de mejoras operativas.   

 

 
Criterios de evaluación para el personal 

 

En esta grafica se muestra una evaluación 

del personal de la organización donde se determinó 

el factor con mayor porcentaje el cual fue el 

entrenamiento institucional y de menor porcentaje el 

programa de certificación de multi habilidades.   

 

 
Criterios de evaluación para los lideres 

 

En esta grafica se muestra una evaluación 

de los lideres en la organización donde se determinó 

el factor con mayor porcentaje el cual fue la 

visibilidad y congruencia y de menor porcentaje el 

desarrollo de habilidades para los lideres.   
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Criterios de evaluación para la estructura 

 

 

En esta grafica se muestra una evaluación 

de la estructura organizacional donde se determinó 

el factor con mayor porcentaje el cual fue la 

responsabilidad de cada persona y de menor 

porcentaje la responsabilidad de cada equipo por 

etapa.   

 

 
Criterios de evaluación para los sistemas 

 

En esta grafica se muestra una evaluación 

de los sistemas de la organización donde se 

determinó que el factor con mayor porcentaje fue el 

del mejoramiento continuo y de menor porcentaje 

fue la seguridad. 

 

 
Diagrama general VOPLES 

 

En la gráfica anterior se muestra el 

diagrama general del VOPLES donde se determina 

el factor interno con menor porcentaje el cual se 

determinó que fue el criterio de visión con un 14.3% 

y con mayor porcentaje el criterio de los sistemas de 

la organización con un 36.9%. 
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IV. CONCLUSIÓN 
Para concluir mediante la técnica 

VOPLES y PESTEL logramos analizar e 

identificar los procesos que tienen una baja eficacia 

y que afectan o pueden llegar a afectar a la 

organización en un futuro. Haciendo énfasis en 

dichos factores para mejorar su estructura 

organizacional y llevar a cabo una mejor 

administración para identificar las ventajas 

competitivas. Tomándose en cuenta las decisiones 

estratégicas para minimizar el impacto de las 

amenazas que enfrenta y aprovechar al máximo las 

oportunidades. Es así como se ha creado la 

realización de este proyecto de acuerdo con los 

modelos mencionados anteriormente han permitido 

que el centro de idiomas Top Class conozca sus 

oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas 

dentro y fuera de su entorno general con lafinalidad 

de que el director pueda tomar las  medidas 

adecuadas a tiempo una vez teniendo conocimiento 

de estos factores. 
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